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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Allgemeines

Um einen reibungslosen Ablauf der von der ProfeS GmbH (Bildungstrager) angebotenen Leistungen gewahrleisten zu kénnen,
bitten wir Sie, nachfolgende Allgemeine Geschaftsbedingungen zu beachten.

§ 2 Leistungen

Die Leistungen werden gemal Angebotsbeschreibung durchgefiihrt, wobei Abweichungen vorbehalten bleiben. Ein Anspruch
auf einen bestimmten Referenten besteht nicht. Daher berechtigt ein Wechsel des Referenten weder zum Ricktritt noch zur
Minderung des Angebotspreises. Die Durchfiihrung der Leistung (z.B. Kurse, Seminare) hangt vom Erreichen einer
Mindestteilnehmerzahl ab.

§ 3 Anmeldung

Ihre Anmeldung hat schriftlich oder personlich zu erfolgen. Bei Angeboten mit einer Anmeldefrist ist diese einzuhalten. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt. Jede Anmeldung ist verbindlich und verpflichtet
grundsatzlich zur Zahlung der Gebiihr. Die Anmeldung ist unabhdngig vom Zugang einer Anmeldebestatigung wirksam. Fir eine
schriftliche Anmeldebestatigung erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von 50,00 Euro.

§ 4 Zahlungsbedingungen

Die Gebiihren sind unverziiglich nach Rechnungsstellung in bar oder als Uberweisung zu entrichten.

§ 5a Riicktritt des Teilnehmers

Bei einem Rucktritt bis spatestens 2 Wochen vor Beginn (maRgebend ist der Zeitpunkt des Eingangs der schriftlichen
Ricktrittserklarung bei der ProfeS GmbH) erheben wir eine Stornogebihr von 10% der Teilnahmekosten, jedoch mindestens
150,00 Euro. Im Falle des Riicktritts werden bereits gezahlte Gebilhren unter Abzug der Stornogebilihren erstattet. Bei
spaterem Riicktritt bzw. Nichtantritt der MaRnahme/des Kurses wird die Gebihr nicht zuriickerstattet.

Bei Ablehnung eines zum Spracherwerb beantragten Visums, muss innerhalbo von 4 Wochen eine schriftliche
Ricktrittserklarung inklusive Ablehnungsbescheid vorliegen, um die Geblihren abzliglich der Stornogebilihren zu erhalten. Eine
Ruckerstattung kann ausschlieBlich auf deutsche Bankkonten erfolgen.

§ 5b Riicktritt des Teilnehmers bei Priifungen

Bei Prifungen werden die Prifungsgebihren in voller Hohe einbehalten. Auch im Krankheitsfall werden — trotz vorliegender
giltiger Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung flir das entsprechende Priifungsdatum - die Prifungsgebihren nicht
zuriickerstattet.

§ 6 Riicktritt der ProfeS GmbH

Wir behalten uns vor, die Leistung abzusagen oder auf einen anderen Termin zu verlegen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn zwei Wochen vor z.B. Seminarbeginn die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht ist. Erkrankt der Referent oder treten andere unvorhergesehene Ereignisse ein, die wir nicht zu vertreten haben,
kénnen wir ein Seminar auch kurzfristiger absagen. Bereits gezahlte Geblhren werden erstattet. Weitere Anspriiche sind
ausgeschlossen.

§ 7 Haftung

Mit Ausnahme der Haftung bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit ist unsere Haftung auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Diese Beschrankung gilt auch fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen der Erflillungsgehilfen.

§ 8 Offentlichkeit

Grundsatzlich sind alle Bildungsangebote der ProfeS GmbH jedermann zuganglich. Teilnahmebeschrdankungen kénnen sich
durch eine Zielgruppenorientierung oder durch Vorgaben der Zuwendungsgeber ergeben.

§ 9 Allgemeine Bestimmungen, Daten und Urheberrechtsschutz, Salvatorische Klausel

Mit lhrer Anmeldung gemald § 3 bestatigen Sie, dass Sie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen anerkennen. Durch die
Anmeldung erkldaren Sie sich mit der Be- und Verarbeitung I|hrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Leistungsabwicklung einverstanden. Die Leistungsinhalte sowie alle Ihnen {iberlassenen Unterlagen stellen unser geistiges
Eigentum dar. Bild- und Tonaufnahmen wahrend der Seminare, Priifungen und anderen Angebote sind untersagt und fiihren
zum sofortigen Ausschluss. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht.
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